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Vásárló elégedettségi kérdőív
A kérdőív kitöltése önkéntes, kérjük minden kérdésre válaszoljon. A visszajuttatott véleményeket és jelzéseket kizárólag a Récsei Center szolgáltatásainak javítása érdekében használjuk fel. Kitöltheti név nélkül, vagy megadhatja nevét és email címét, ez esetben egy Récseis vászon táskával kedveskedünk Önnek, melyet postán adunk fel. 

Ügyféladatok
_____________________________________________________________________

Kérjük, hogy a megfelelő helyre tegyen X-et!

Neme: 
· Nő

· Férfi

Kora:

· 14-18

· 19-30

· 31-40

· 41-50

· 51-60

· 61 felett

Kérem adja meg irányítószámát: ___________

Szeretnék ajándék táskát kapni!
Név:………………………….           Postacím:………………………………………..

Általános információk

_____________________________________________________________________

Rendszeresen jár Ön a Centerbe vásárolni?

· Igen 

· Nem

Ha igen milyen gyakorisággal?

· Naponta

· Hetente többször

· Hetente

· Havonta többször

Miért jár a Centerbe vásárolni?

· Közel van, környéken lakom

· Tetszik kiépítése, külleme

· Funkcionális

· Jól lehet parkolni

· Mindent meg lehet egy helyen vásárolni

· Egyéb:……………………………………………………………………..........

Mely üzleteket látogatja a leggyakrabban? / több helyre is tehet X-et /

· CBA

· Hüma

· Halbazár

· DM

· Gyógyszertár

· Cigar Shop

· Líra könyvesbolt

· Cib Bank

· Fressnapf

· RideBike

· Hair- Moni

· Top Clean, Mister Minit

· Semiramis Kávézó

· Virágüzlet

· Office Depot

· Lottózó

· More

· Posta

· Bahama Cafe

· JYSK

· Utazási iroda

· Pannon

· T-mobil

· Optika

· Ékszerüzlet

· Fitness terem

· Pénzváltó

· Öltönyház

· Grillcsirkés

Elégedett Ön a bérlői mixel?
· Igen

· Nem

Ha nincsen megelégedve, mely szolgáltatásokat, üzleteket hiányol?

……………..

……………..

……………..

……………..
Elégedett Ön a Center nyitvatartási rendjével? Mind hétköznapokon, mind munkaszüneti napokon.

· Igen elégedett vagyok

· Nem, mert…………………………………………………………………………......

Áttekinthetőnek tartja a Récsei Centert?

· Igen, teljes mértékben

· Elfogadható

· Közepesen

· Nem

· Egyáltalán nem

Ismeri Ön a Center rendezvényeit?

· Igen

· Nem

Szokott részt venni ezeken a rendezvényeken?

· Igen

· Nem

Mely rendezvényeket kedveli a legjobban?
………………

………………

………………

Elégedett Ön a rendezvényekről való tájékoztatással?

· Igen, teljes mértékben

· Igen

· Közepesen

· Egyáltalán nem

Ön hogyan szeretne értesülni az adott programokról?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Milyen egyéb rendezvényeken venne még részt?
……………..

……………..

……………..

……………..

Szokta Ön nézni a honlapunkat?

· Igen, rendszeresen

· Igen, ritkán

· Egyáltalán nem

Elégedett Ön a Centerben nyújtott szolgáltatásokkal?

Kérem tegyen X-et a megfelelő mellé, úgy hogy az 1- elégedetlen, 5-tejlesen elégedett.

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Center tisztasága, higéniája
	
	
	
	
	

	Biztonság
	
	
	
	
	

	Környezet
	
	
	
	
	

	Küllem
	
	
	
	
	

	Belső kialakítás
	
	
	
	
	

	Bérlői mix
	
	
	
	
	

	Nyújtott szolgáltatások minősége

	
	
	
	
	

	Rendezvények színvonala
	
	
	
	
	

	Honlap minősége
	
	
	
	
	

	Parkolási lehetőség
	
	
	
	
	


Visszajönne máskor is vásárolni hozzánk?

· Igen, szívesen

· Igen

· Nem

Egyéb észrevételek a Centerrel kapcsolatosan:
………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………..

A kitöltött kérdőíveket kérem küldje vissza a marketing@recsei.hu email címre, vagy a 1146. Bp. Istvánmezei út 6. postacímre, és kérjük írja rá: Marketing, vagy a Récsei Center portáján adja le.
Ezúton is köszönjük segítségüket!

Récsei Center Igazgatóság
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